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PENGERTIAN Keributan atau kesalah pahaman sering tedadi antara penunggu atau pengunjung
pasien baik antara sesama penungguipengunjung dengan petugas yang dapat
mengakibatkan kegaduhan yang mengganggu ketentraman dan kenyamanan pasien
lainnya ataupun dapat terjadi sesuatu hal yang tidak diinginkan apabila pelaku
menggunakan senjata apiatau senjata tajam dibutuhkan penanganan dengan cepat
tepat dan bijaksana agar tidak terjadi hal-hal yang tidak diinginkan sehingga tidak
menimbulkan keruoian vano fatal,
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l\4emberikan pengertian kepada personel khususnya petugas pengamanan tentang
cara penanganan keributan
Mampu mengantisipasi keributan secara dini dan mengambil tindakan dengan tepat
Seluruh personel mengerti dan memahami tata cara penanggulangan keributan
yang terjadi
Khusus kepada petugas keamanan mampu mdngatasi dan mengantisipasi serta
menyelesaikan masalah keributan yang teriadi
Sebagai acuan bagi para petugas keamanan dan seluruh personel yang berlugas
di RSUD Dr, Soedarso.
Menohilanokan/meminimalisirkeruoian vanq akibat keributan.

KEBUAMN Semua personel /Karyawan RSUD Dokter Soedarso memahami dan menguasa
orosedur dan melakukan antisiDasi keributan vanq timbul ,

PROSEDUR

Setelah menerima alau mendapat laporan atau menemukan adanya keributan,
perhatikan apa penyebab keributan tersebut
Beri pengertian kepada kedua belah pihak agar diselesaikan diaiangan khusus (
Pos Satpamlruang Costumer SeNice ) agar tidak menimbulkan keributan dan
menganggu pasien yang lain.
Apabila permasalahan itu antara sesama p€nunggu/pengunjung lerai dan cari
penyebab perselisihan kemudian beri solusi saran penyelesaian .
Apabila permasalahan itu terjadi dengan petugas, cari penyebabnya dengarkan
dan minta ma'af atas kejadian yang tidak menyenangkan lersebut, kemudian catat
penyebabnya dan laporkan kepada atasan akan hal tersebut
Apabila keributan tersebut menggunakan senjata api/senjata tajam, laporkan
denqan seqera keoada Petuqas Satpam/Security RSUD Dokter Soedarso
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UNIT TERMIT Petugas Satpam
Petugas Instalasi/Ruangan
Seluruh oera$iat dan Karva,,van RSUD Dokter Soedarso
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